Kapteyan

Bilisim Teknolojileri

HiZMET SOZLESMESI

internet ortaminda hizmetler sunan "Kapteyan" ile kisisel, finansal ve diger bilgilerini siparis sirasinda
belirterek hizmet alan kisi (bundan bdyle kullanici olarak anilacaktir) sézlesmenin taraflarini
olusturur.

Sézlesmenin Konusu: is bu sézlesmenin konusu asagida kisaca aciklanan, internet sitelerinin
barindiriimasi, gorsel ve teknik tasarimi ve isim tescili islemi hizmetlerinin ana hatlarinin belirlenmesi
ve karsilikli haklarin korunmasi ile ilgili hikiimlerdir.

Sozlesmenin Siiresi: is bu sdzlesme Kullanicinin, vermis oldugu siparisle ilgili, sorumlulugu olan bedeli
"Kapteyan"'a 6deme kanallarindan birini kullanarak (kredi karti veya havale) ulastirmasiyla baslar.
Siparis sirasinda Kullanici tarafindan tercih edilen hizmet periyodu (ayhk siparis/yillik siparis)
bitiminde sona erer.

Madde 1 - Yedek Sorumlulugu

Madde 1.1 - Miisteri ve Yedek iliskisi: "Kapteyan" sagladigi hicbir hizmette yedek alma
sorumlulugunda degildir. Yedek alma sorumlulugu tamamen mdsteriye aittir. "Kapteyan" bu konuda
kesinlikle sorumlu ve/veya mesul tutulamaz. "Kapteyan" haftalik yedek almaktadir fakat olusabilecek
veri kayiplarinin 6nlenmesi icin asil yedek sorumlusu musteridir.

Madde 1.2 - Yedek ve Odeme iliskisi: Odemesini yapmayan miisterinin hizmeti 7 giin icinde
sonlandiriimaktadir. 7 glin sonra misteri firmamizdan herhangi bir sekilde yedek talep edemez.

Madde 1.3 - Yedek ve illegal igerik iliskisi: illegal icerik barindirmakta olan bir misterinin hesabi
askiya alinmaktadir. Bu hesabin yedegini firmamiz misteriye vermeme hakkini sakli tutar. Veya
hizmet politikamiz geregi kendi haklarini korumak adina gerekli incelemeleri yaparak musteriye
yedegini verebilir.



Madde 1.4 - Yedek ve Tarih iligkisi: "Kapteyan" Haftalik yedek almaktadir fakat sunucu yogunluguna
bagli

sunucuda bulunan biitlin hesaplarin 2. hafta yedegi alinabilir veya herhangi bir hesabin yedegi o
hesabin

yogunluguna bagli 2. hafta alinabilir. "Kapteyan" Misteriye elinde bulunan giincel yedegi verebilir bu
nedenle

Misteri eski tarihli veya yeni tarihli yedek talep edemez.

Madde 2 - Son Odeme Tarihi ve Odeme sorumlulugu

Madde 2.1 - Miisteri Odeme iliskisi: Odeme tarihinizden sonraki 7 giin boyunca édemenizi gecikmeli
olarak

yapabilirsiniz. Ancak bu 7 glinlin sonunda 6deme yapmazsaniz hizmetiniz kalici olarak silinir.
"Kapteyan" 1.2nci

Maddede belirtildigi gibi yedek verme ve hizmeti acik tutma zorunlulugu yoktur.

Madde 2.2 - Odeme ve Hizmet iliskisi: Siparis edilen iiriin/hizmet ne olursa olsun édeme "Kapteyan"
tarafindan onaylanmadigi siirece aktif edilmeyecektir. Odeme yapilmadig gerekgesi ile askiya alinan

hizmetlerinizde ayni sekilde 6deme "Kapteyan" tarafindan onaylanmadigi stirece aktif edilmeyecektir.
Acil

durumlarda Banka hesaplarimiza EFT islemi yapilmamasi gerekmektedir EFT ile alinmakta olan
odemeler EFT

saatleri icinde Banka hesabimiza lcret geldiginde faturaniz onaylanacaktir. Bu nedenle acil
odemelerinizi Kredi

karti/Banka karti ile fatura lizerinden online olarak yapilmasi 6nerilmektedir. EFT ile yapilacak
O0demelerden

dolayi EFT saatleri disinda 6deme onaylanmayacagi acikca belirtilmistir bu sekilde yapilan 6demenin
EFT saatleri

disinda onaylanmasi teklif dahi edilemez.

Madde 2.3 - Odeme ve Zarar iliskisi: Yapilacak 6demeler "Kapteyan" tarafindan pesin alinmaktadir
bu nedenle



EFT gibi islemlerden dolayi dogabilecek biitliin sorunlardan "Kapteyan" sorumlu tutulamaz.

Madde 3 - Sunucudaki Yazilimlar ve Miisterinin sorumlulugu

Madde 3.1 - Sunucudaki Yazilimlar ve Ayarlamalar: "Kapteyan" paylasimli hosting sunuculari
profesyonel

optimizasyon firmalari tarafindan optimize edilmis olup tiim 6zellikleri stabildir. Hi¢bir kullanicinin
istegi lizerine

sunucuya ek bir yazilim kurulmaz/kurulu yazihmlarin ayarlari degistirilmez.

Madde 3.2 - Yazilimsal sorumluluk: Musteri firmamizdan almis oldugu Paylasimli hosting/reseller
Uriinlerinde

kurmus oldugu scirptlerin galismamasindan kendisi sorumludur bu nedenle Misteri firmamiz
sorumlu tutamaz.

Ucretli olarak alacaginiz scirpt, tema, modiil vb. yazilimlarin alinmadan énce fimamiza
gereksinimlerinin

bildirilmesi zorunludur aksi halde dogabilecek gereksinim eksiginden "Kapteyan" sorumlu tutulamaz.

Firmamizdan yeni hizmet alacak misterilerin daha 6nce almis oldugu scirpt, modiil, tema vb.
yazilimlari bizim

sunucularimizda g¢alistirmak istiyorsa hizmet almadan 6nce sunumuzda kurulu olan gereksinimleri
ogrenmesi

zorunludur aksi halde dogabilecek gereksinim eksiginden "Kapteyan" sorumlu tutulamaz.

Madde 4 - Miisteri iletisim ve bilgi adresleri

Madde 4.1 - Miisteri Bilgilerinin dogru olma zorunlulugu: Taraflar konusu s6zlesmeden kaynaklanan
her turla

tebligat icin taraflar siparis adresinde belirtilen posta adreslerini yasal ikametgah olarak kabul, beyan
ve taahhiit

etmislerdir. Bu adreslere yapilan her tirli tebligat taraflarin eline ulasmasa bile teblig edilmis kabul
edilecektir.



is bu adreslere ait degisiklikler diger tarafa yazili olarak bildirilmedikce eski adresler gecerli olacaktir.

"Kapteyan" sozlesme siiresi icinde Muisteri’ye tahsis ettigi elektronik posta adresine mesaj, bilgi, yazi,
ihtar,

odeme bildirimi, hesap hareket cizelgesi, hesap ekstresi gonderebilir. Misteri s6z konusu elektronik
iletilerin

alinmadigi ya da kendisine ulasmadigi iddiasinda bulunamayacagi gibi, s6z konusu iletilerin
gonderildikleri

tarihten 1 glin sonra yasal anlamda teblig etmis sayilacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

Madde 5 - Argo Kelime/Agir Hakaret

Madde 5.1 - Argo Kelime/Agir Hakaret edilmesi: Destek talepleri icerisinde hakaret/kiifir ya da
asagilama tespit

edildiginde, "Kapteyan" misterinin hesabini sunucularindan yedek misteriye génderilerek kalici
olarak silme

hakkini sakli tutar. Herhangi bir 6n uyari ve Ucret iadesi s6z konusu degildir.

Madde 6 - Baska Miisterilerin Hizmet Almasini Engelleyici icerik Bulundurmak

Madde 6.1 - islemci ve Kaynak limitlendirilmesi: Tim sunucularimiz iizerinde barindirilan site basina
en fazla

CPU ( islemci ) ve RAM ( Bellek ) kullanim orani %25 'tir . %25 'i gecen kullanici hesaplari, askiya
alinmaktadir.

Askiya alma islemi sunucuda islemci/kaynak kontroliini ve dengelenmesini saglayan CloudLinux
eklentisi

tarafindan yapilacagi icin 6n uyari verilmeksizin hesabiniz askiya alinmaktadir bu nedenle dogabilecek

sorunlardan "Kapteyan" sorumlu tutulamaz.

Madde 6.2 - igerik ve Sorumluluk: Sunucularimiz iizerinde gerek telif haklari gerek T.C. yasalarina
aykiriicerik bulundurmak yasaktir. Bu icerige; Hack, Crack, Warez, Adult ve MP3 icerigi dahildir.



Madde 6.3 - Spam mail ve Sorumluluk: Sunucularimiz Gzerinde spamming (istenmeyen posta
gonderimi ) ve phishing yaptigi tespit edilen hesaplar, bu aktivitelere ait ilgili kurumlardan bildirim
gelmesine takiben kalici olarak kapatilir. Spam neticesinde dogabilecek maddi zararlardan tamamen
musteri sorumludur.

Madde 7 - Paylasimli Hosting Kullanim Sartlari

Madde 7.1 - Yasa Disi Yayin: Telif Haklari sakl ¢alismalar, ticari ses, video, miizik dosyalari ve T.C.
yasalarinca yasaklanmis diger tim materyallerin barindiriimasi kesinlik ile yasaktir tespit edilmesi

halinde hesap askiya alinacaktir. Kullaniciya 1.3ncii maddemiz dahilinde inceleme yapilarak yedek
teslim edilecektir.

Madde 7.2 - Ahlaka Aykiri Materyal: Pornografi, erotik resimler, videolar ve benzeri igerikler
barindiran yayinlarin barindiriimasi kesinlik ile yasaktir tespit edilmesi halinde hesap askiya
alinacaktir. Kullanicitya 1.3ncti maddemiz dahilinde inceleme yapilarak yedek teslim edilecektir.

Madde 7.3 - Oyun ve Animasyon: Jumpling, MUDs, Egg Drop, interaktif oyunlar ve SWF dosyalarinin
FTP Server ‘da barindiriimasi kesinlik ile yasaktir tespit edilmesi halinde hesap askiya alinacaktir.
Kullaniciya 1.3ncli maddemiz dahilinde inceleme yapilarak yedek teslim edilecektir.

Madde 7.4 - Rencide Edici Materyal: Herhangi bir din, dil, irk, cinsiyet, ve benzeri toplumsal gruplari
baz alan ayrimci ve 6fke iceren iceriklerin barindirilmasi kesinlik ile yasaktir tespit edilmesi halinde
hesap askiya alinacaktir. Kullaniciya 1.3ncti maddemiz dahilinde inceleme yapilarak yedek teslim
edilecektir.

Madde 7.5 - Dosya Deposu: Hosting ve reseller paketlerinin dosya deposu, paylasim servisi olarak
kullanilmasi, sunucularda program exe, bat vb. uzantilar barindirilmasi kesinlik ile yasaktir tespit
edilmesi halinde hesap askiya alinacaktir. Kullaniciya 1.3ncli maddemiz dahilinde inceleme yapilarak
yedek teslim edilecektir.

Madde 7.6 - Hack/Hacking: Hack ve hacking icin gerekli uygulamalar, programlar, saldiri araglar
barindirilmasi ve kullaniimasi kesinlik ile yasaktir tespit edilmesi halinde hesap askiya alinacaktir.
Kullaniciya 1.3ncli maddemiz dahilinde inceleme yapilarak yedek teslim edilecektir.



Madde 7.7 - Diger Materyaller: Proxy Scriptlerin, Anonymizerlarin ve tim IP Scannerlerin; Mail
Bombers, Spam Scriptlerin kullanilmasi 6.3lncli maddede belirtildigi gibi kesinlik ile yasaktir tespit
edilmesi halinde hesap askiya alinacaktir. Kullaniciya 1.3ncti maddemiz dahilinde inceleme yapilarak
yedek teslim edilecektir. Spam neticesinde dogabilecek maddi zararlardan tamamen misteri
sorumludur.

Madde 8 - Haberdar Olmak

Madde 8.1 - Takip zorunlulugu: "Kapteyan"in duyurdugu son dakika haberlerinin takibinden musteri

sorumludur. "Kapteyan" misteriyi degil, mlsteri "Kapteyan"i takip etmek zorundadir.

Madde 9 - Destek Sistemi

Madde 9.1 - Destek Sistemi ve isleyisi: "Kapteyan"in sagladigi tim hizmetlerde self managed destek
sistemi

gecerlidir ve ticket ile bildirilmesi zorunludur. "Kapteyan" kendinden kaynakli bir sorun olmadigi
durumlarda

misteriye destek vermeme hakkini sakli tutar.

Madde 10 - Veri Tasimasi

Madde 10.1 - Veri Tasima ve isleyisi: Hizmet ilk alindiginda tasinan veriler haricinde "Kapteyan"

calisanlarina yaptiracaginiz veri tasimalari Gcrete tabidir. Detayl bilgi icin bizimle iletisime
gecebilirsiniz.



Madde 11 - Kapali Fonksiyonlar

Madde 11.1 - PHP Mail fonksiyonu: Tim paylasimli hosting sunucularimizda PHP mail fonksiyonu
kapalidir. Herhangi bir ek ticret ile agilmasi mimkin degildir/talep edilemez. Mail islemlerinizi SMTP
ve POP3 lizerinden yapabilirsiniz.

Madde 12 - Karalama/Kéotiileme

Madde 12.1 - Karalama/Koétileme: Misteri sorumluluklar arasinda firmayi karalama, olumsuz
elestirme, internet ortaminda ya da baska platformda bu tarz kampanyalar diizenlendigi takdirde
hesap sorgusuz ve sualsiz olarak sunucularimizdan silinerek, firmamiz higbir sorumluluk kabul
etmeyecektir.

Madde 13 - Odeme Saglayicisi Komisyonlan

Madde 13.1 - Komisyonlar: Odeme saglayicilarinin aldigi komisyonlarin 6demesi miisteriye aittir, bu
komisyonlar siparis esnasinda faturaniza otomatik olarak eklenmektedir.

Madde 13.2 - iade ve Komisyon iliskisi: Odeme iadelerinde 6deme saglayicilarinin aldigi komisyonlar
iade

edilmemektedir bu nedenle "Kapteyan" muisteriye bu Ucreti iade etmek zorunda degildir.

Madde 14 - Yetkili mahkeme ve icra daireleri

Madde 14.1 - Maddeler ve Degisiklikler: is bu sézlesme bununla birlikte 15 madde ve alt basliklardan
ibaret olup,

taraflarca okunup anlasilarak imza altina alinmistir. (imza altina alinma. Siparisin internet ortaminda

"Kapteyan"'e gonderilmesi ile gerceklesmis kabul edilir). "Kapteyan" gerek gordiigu takdirde yeni
maddeler ve/veya

alt basliklar ekleyebilir, ¢cikartabilir ya da maddeler lizerinde degisiklik yapabilir. Misteri bu
degisiklikleri



onceden kabul ettigini beyan ve taahhit eder.

Madde 14.2 - Coziim Yetkilileri: is bu s6zlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirli
uyusmazhklarin ¢éziimiinde Antalya Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.



