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(max.11 karakter)
(max.11 karakter)

(max.11 karakter)

....... /......./201.... tarihinde imzalamis oldugumuz Kurumsal Abonelik S6zlesmesi (Bundan sonra
“Sozlesme” olarak anilacaktir.) kapsaminda ve suresince gonderecegimiz SMS’lerin, yukaridaki
formda belirtmis oldugumuz alfanumerik baslik(lar) ile génderiminin yapilmasini talep ettigimizi;
yukaridaki formda belirtmis oldugumuz kisinin tarafimizca yetkili kilindigini ve bu kapsamda s6z
konusu kisiye, servise iliskin kullanici adi ve sifre bildiriminin yapilmasina onay verdigimizi,
kullanici adi ve sifrelerin amac disi kullanimi nedeniyle ortaya cikabilecek tum zararlara iligkin
sorumlulugun tarafimiza ait olacagini kabul, beyan ve taahhut ederiz.

IMZA/ KASE

IMZA / KASE
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A. SERVIS YUKUMLULUKLERI

1. isbu Sdzlesme kapsamindaki servisin kapsam, sart ve istisnalarinin neler oldugunu
bildigimizi, bunlara iliskin
www.kobikom.com.tr adresli web sitesinde yer alan dlzenlemeler ile bagh oldugumuzu,

2. isbu Sozlesme kapsaminda gdnderecedimiz SMS’lerin iceriklerinin tarafimizdan
hazirlanacagini; SMS’lerin iceriklerinin hukuka, genel ahlaka ve toplumsal degerlere/dizene
aykiri olmayacagini, yanhs ve/veya eksik olmayacagini, politik amach olmayacagini, 6zel ya da
kamu kurumunu hedef almayacagini, 3.kisilerin/kurumlarin haklarini ihlal etmeyecegini;
herhallkarda SMS’ler ile ilgili tim sorumlulugunun tarafimiza ait oldugunu,

3. isbu Sdézlesme kapsamindaki servis Uzerinden génderimleri yapabilmek icin KOBIKOM
A.S’ye ait olan ve www.kobikom.com.tr adresinden Ucretsiz olarak temin edecegimiz yazilimlari
kullanacagimizi, ekstra temin edecedimiz vyazilimlardan otari, KOBIKOM A.S'nin gerek
yazilimlarin temini gerekse yazilimlar ile ilgili herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini,

4. isbu S6zlesme kapsaminda satin aldigimiz Kontdrli SMS Paketleri kapsaminda tarafimiza
saglanacak SMS’lerin kismen ya da tamamen kullanmamis olmamiz durumunda,
kullanmadigimiz kisma ait bedelin indirimi, iadesi veya paket kullanim suresi sonunda diger
aylara devri gibi herhangi bir talebimizin olmayacagini, s6z konusu SMS’leri devretme hakkimizin
bulunmadigini,

5. isbu Sézlesme kapsaminda satin aldigimiz Kontdrli SMS Paketleri kapsamindaki SMS’lerin,
KOBIKOM A.S tarafindan paketlerin yiiklemesi yapildiktan sonra www.kobikom.com.tr adresinde
belirtilen paket slresince kullanilmasi gerektigini, s6z konusu slUre sona erdikten sonra
kullanmadigimiz SMS olmasi halinde bu SMS’lerin ilgili bir Ust paket tarifesinden
Ucretlendirilecegini bu konuda itirazimizin olmayacagini,

6. isbu Sézlesme kapsaminda SMS génderecegdimiz Alicilara ait mobil telefon numaralarinin
Alicilar tarafindan verildigini, Alicilarimizi kendilerine Ucretsiz olarak SMS goénderimi yapilacagi
konusunda eksiksiz ve dogru olarak bilgilendirerek, SMS génderebilmek icin alicilardan sonradan
ispatt mimkUn olacak sekilde onay aldigimizi, bu onaylarin alinmasi asamasinda alicilarimizdan
herhangi bir Gcret alinmadigini, bu hususlarda Alicilarimizdan gelecek her turll talep, sikayet
ve/veya iddia karsisinda sorumlulugun tamamen tarafimiza ait oldugunu,

7. Gerek Alici onayinin alinmamis olmasindan 6tlru, gerekse baskaca bir nedenle Alicilardan
KOBIKOM A.S'ye, kendilerine SMS gdnderilmemesi hususunda bir talep gelmesi halinde KOBIKOM
A.S'nin tarafimiza herhangi bir bildirim yapmaksizin, s6z konusu Alicilara SMS gonderimini derhal
engelleme hakkina sahip oldugunu, dilerse Alicilardan gelen bu talebi tarafimiza iletebilecegini,
KOBIKOM A.S’den ya da Alicilardan dogrudan tarafimiza iletilen talepler kapsaminda bu Alicilara
SMS gonderimini derhal engelleyecegimizi,

8. isbu Sézlesme kapsamindaki SMS génderimlerinde, mesaji alacak Alicinin cep telefonunun
“mesajl gonderen” kisminda bu madde kapsaminda belirlenecek alfa numerik baslik/basliklarin
yer alacagi, isbu So6zlesme kapsaminda kullanmak istedigimiz alfa numerik bashk taleplerimizi,
isbu Sézlesme imza tarihinde veya sonrasinda KOBIKOM A.S’ye bildirecegimizi,
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KOBIKOM A.S’nin herhangi bir gerekce gdstermeksizin tarafimizdan talep edilen alfanumerik
baslik/basliklarin tamaminin ve/veya bir kisminin tanimlanmasini reddetme ve/veya degistirerek
tanimlama hakki oldugunu;

bu hususta herhangi bir itirazda bulunmayacagimizi; isbu madde kapsaminda belirlenen her bir
alfanumerik bashgin, KOBIKOM A.S tarafindan olusturulan abonelik hesabimiza tanimlanacagini,
hesabimizin kullanici adi ve sifresinin de KOBIKOM A.S veya KOBIKOM A.S tarafindan
yetkilendirilen 2.kisiler tarafindan tarafimiza bildirecegini, S6zlesme siresince yeni alfanumerik
baslik taleplerimizi de ayni sart, usul ve kapsamda KOBIKOM A.S’ye yazil olarak bildirecegimizi,

9. KOBIKOM A.S’ den talep ettigimiz alfanumerik baslik/basliklarin 3 (iic) karakterden daha
kisa, 11 (onbir).karakterden daha uzun olmayacagini, icerisinde Turkce Karakter icermeyecegini,
kurumumuzun ismi, kurumumuza ait patenti alinmis bir Graninun ismi, kurumumuza kayitl bir
telefon numarasi veya web sayfasi olabilecegini, tanimlamalarin yapilabilmesi icin alfanumerik
baslk/basliklarin  kurumumuzla iliskisini gdsteren vyazili evraklari KOBIKOM A.S'ye ibraz
edecegimizi, isim, Soyad, MUSTERI ile dogrudan iliskisi olmayan jenerik sayilabilecek isimlerin
alfanumerik baslik olarak tanimlanmayacagini,

10. KOBIKOM A.S’ nin kendi kontrolii altinda olmayan durumlarda Servisin gegici veya surekli
olarak ve/veya donanim ve techizatinin bakim ve onarimi icin gerektigi takdirde, Servisi gecici
olarak durdurma hakkina sahip oldugunu, Servisin bu sekilde kesintiye ugramasi halinde
herhangi bir tazminat talebimizin olmayacagini,

11. KOBIKOM A.S'nin; SMS génderimi yapilan Alicilarin GSM hattinin acik olmamasi, Alicilarin
telefon ayarlarinin SMS almaya uygun olmamasi, havasal ve karasal transmisyon sebekesinde
yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolayr SMS’lerin Aliciya ulastirilamamasi
veya gec¢ ulasmasi halinde KOBIKOM A.S’den herhangi bir tazminat talebimizin olmayacagini,
servisin kullanilabilmesi icin, internet baglantisina sahip olacagimizi, internet servisinin
saglanmasina yonelik KOBIKOM A.S’nin herhangi bir yukimliltiginin bulunmadigini ve internet
baglantisinda ortaya cikabilecek problemlerden KOBIKOM A.S’'nin sorumlu olmadigini, bu
maddede tanimli hallerden kaynakli ortaya c¢ikabilecek herhangi bir problemin, SMS'lerin Alicilara
ulasmasini etkilemesi durumunda her tirlG sorumlulugun tarafimiza ait oldugunu,

12. isbu Sézlesmedeki yikumliliklerimiz ile sinirh olmamak (zere, Sézlesme kapsaminda
gonderecegimiz SMS’lerle ile ilgili olarak Ucincu kisi/kisilerden (sayilanlarla sinirl olmamak
Uzere, resmi daireler, kamu kuruluslari, Reklam Kurulu, Reklam Ozdenetim Kurulu ve sair gercek
ve/veya tuzel kisiler) herhangi bir sikayet, talep, iddia gelmesi ve/veya isbu Sézlesmede
belirtilen taahhutlerimizden bir ya da birden fazlasini kismen ya da tamamen vyerine
getirmedigimizin/aykiri davrandigimizin KOBIKOM A.S tarafindan tespiti durumunda, KOB!KOM
A.S'nin isbu S6zlesme konusu Servisi durdurma hakkinin oldugunu ve bu durumda, KOBIKOM
A.S'nin tarafimiza karsi her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir tazmin yakdmlalaga altina
girmeyecegini, Servis durdurulsun ya da durdurulmasin KOBIKOM A.S’'nin ugrayacagi tUm zarar
ve ziyani tazmin edecegimizi bilmekteyiz.

B. ODEME YUKUMLULUKLERI:

KONTORLU;

1. isbu Sézlesme ile sectigimiz Paket(ler) kapsaminda SMS gdéndermek icin, KOBIKOM A.S'nin
belirledigi 6deme kanallan ve ydéntemleri vasitasiyla ilgili SMS Paketini satin alarak hesabimiza
Kontor yukleyecegimizi, sectigimiz Paket(ler) bedelinin 6demesinin yapilmamasi halinde kontér
ylklemesinin yapilmayacagini, bu kapsamda ddeyecedimiz bedel icin KOBIKOM A.S tarafindan
fatura kesilecegini, gonderilmis sms’lerin ulasmamasi durumunda sistem tarafindan hesaplanip
otomatik olarak 2 gun 48 saat iceresinde hesabimiza iade edilecegini,

FATURALI ;
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2. isbu Sozlesme konusu Servis kapsaminda gdnderilen SMS’lerin Alicilarin hattina ulasmasi
halinde, sdz konusu SMS’lerin, KOBIKOM A.S'ye vyazili olarak secimimizi beyan
ettigimiz/edecegimiz Faturali 12Ay TaahhUtli veya Fatural TaahhUtsuz Tarifesi kapsaminda ve
isbu madde kosullarinda, aylik olarak, Tarifenin birim katsayilarina uygun sekilde hesaplanarak
KOBIKOM A.S tarafindan tarafimiza faturalandirilacagini,

3. isbu Sozlesme kapsaminda ek olarak Gonderim Adedi Taahhitti vermemis olmamiz
halinde, SMS goénderimlerimizin gtincel (her bir SMS iceriginin gonderildigi tarihte gecerli olan)
Faturali TaahhUt stz Tarifesi GUzerinden aylk olarak, www.kobikom.com.tr.tr adresli web sitesinde
yine guncel olarak (her bir SMS’in goénderildigi tarih) belirlenen SMS birim katsayisina uygun
sekilde hesaplanarak faturalandirilacagini,

4, isbu So6zlesme kapsaminda “Goénderim Adedi Taahhlitnamesi” ile KOBIKOM A.S' ye
www.kobikom.com.tr adresli web sitesinde yer alan taahhUt sure ve adetlerinde taahhut
vermemiz halinde ise ilgili taahhUtnamenin imza tarihinde www.kobikom.com.tr adresli web
sitesinde gecerli olan Faturali 12Ay TaahhUtliG Tarifesinden faydalanabilecegimizi ve
imzaladigimiz yada imzalayacagimiz Goénderim Adedi Taahhidtnamesi' nde yer alan hikimlere
mitabik kaldigimizi, “Goénderim Adedi Taahhlitnamesi” ile KOBIKOM A.S'ye vyazili olarak
verdigimiz taahhiddidn asilmasi durumunda ise, asan kisma iliskin Ucretlendirmenin, yine anilan
taahhlUtnamenin imza tarihinde gecerli olan ve www.kobikom.com.tr adresli web sitesinde
belirlenen Faturali 12 Ay Taahhutli Tarifesi Uzerinden hesaplanarak tarafimiza aylik olarak
faturalandirilacagini,

5. isbu Sézlesme kapsamindaki Servis l(zerinden yapacagimiz SMS gonderimlerimiz igin
duzenlenecek faturalarin tarafimiza ulasmamasi halinde, fatura bilgilerimizi KOBIKOM A.S’'den
dgrenecedimizi, KOBIKOM A.S’'nin fatura bilgilerini, 6grenmemiz icin daima hazir tutmasi
nedeniyle faturanin teblig edilip edilmedigi hususunda herhangi bir itirazda bulunmayacagimizi
ve faturanin icerigine, tutarina ve son 6deme tarihine muttali oldugumuzu/olacagimizi, fatura
bedellerini faturalarin Gzerinde belirtilen veya madde kapsamindaki yoldan 6grenecegimiz son
0deme tarihine kadar o6deyecegimizi, fatura/faturalarin belirtilen son 6deme tarihine kadar
ddenmemesi halinde, KOBIKOM A.S tarafindan belirlenen ve faturada belirtilen gecikme
bedelinin uygulanacagini, Servisin kapatilacagini ve KOBIKOM A.S tarafindan icra takip ve dava
sUrecinin baslatilacagini,

6. Faturali 12 Ay Taahhatlu yada Faturali Taahhutstz Tarifesini kullanirken, yetkili herhangi bir
kurum, merci veya makamin yururlikteki mevzuatta yapacagi degisikliklerin (vergilerde
meydana gelen artislar da dahil) KOBIKOM A.S tarafindan faturalarimiza yansitilacagini kabul
ederim.

C. GIZLILIK

1. Taraflar is bu soézlesmenin uygulanmasi dolayisi ile 6grendigi ve sayilanlarla sinirli
olmamak uzere, karsi tarafin hizmetleri, bilgileri, Uretimi mali durumu ve benzeri her tarll
hususu ticari sir kabul edecek ve diger tarafin yazili olarak izin vermesi hari¢ paylasamaz. Bu
bilgileri is bu s6zlesmenin sona ermesinden veya feshinden itibaren 5 (bes) yil stre ile muhafaza
edeceklerini, koruyacaklarini kabul, beyan ve taahhut ederler. Bu konuda Musteri personelinden
veya Musteri nedeniyle 2. Sahislardan kaynaklanan sebepler, Musteri sorumlulugundadir.

D. GENEL HUKUMLER:

1. KOBIKOM AS’'nin  6nceden vyazili iznini almaksizin bu Soézlesmedeki hak ve
yuktumlulUklerimizi gercek ve/veya tuzel Gglncu bir sahsa devretmeyecegimizi, bir baska gercek
ve/veya tuzel dclncu bir sahsi herhangi bir sebeple bu S6zlesmede ve ilgili

yasal hikimlerde kayith sorumluluklarimiza ortak etmeyecegimizi ve KOBIKOM A.S’'daki hak ve
alacaklarimizi baskasina devir ve temlik edemeyecegimizi,
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2. isbu Sézlesmenin ifasindan dogacak her tirll uyusmazliklarda KOBIKOM A.S’'nin
kayitlarinin gecerli, baglayici ve kesin delil teskil edecegini, KOBIKOM A.S’u yemin teklifinden
ber’i kildigimizi ve bu maddenin HUMK.nun 287.nci maddesinde yazili delil s6zlesmesi oldugunu,

Kobikom Telekominikasyon A.S Tel: 0224 532 0 444 Faks No: 0224
211 00 47
Buttim Is Merkezi C Blok 5.Kat.No: 1462 Osmangazi / Bursa www.kobikom.com.tr

kobi@kobikom.com

3. isbu Sézlesmede yazili adresin, tarafimiza ait ve tebligat icin gecerli olan adres oldugunu
ve adres degisiklerini KOBIKOM A.S’ye yazili olarak bildiriimedikce tarafimiza yapilacak her tirli
tebligatin isbu Sézlesme kapsaminda belirtilen adresimize yapilacagini ve gecerli bir tebligin
yasal sonuglarini doguracagini,

4. isbu Sézlesmenin gecerlilik stresinin imzalandigi tarihten itibaren 1 (bir) yil oldugunu ve
bu slrenin bitmesine 1 (bir) ay kala isbu S6zlesme konusu servisten faydalanmak istemedigimizi
KOBIKOM A.S’ye yazili olarak bildirmedigimiz takdirde, isbu Sézlesmenin birer yilhk sdreler ile
uzayacagdini, Sozlesme kapsaminda “Gonderim Adedi Taahhutti” ile KOBIKOM A.S'ye taahhit
vermemiz durumunda isbu Sézlesmenin, her halikarda anilan taahhidi yerine getirdigimiz
tarihe kadar yirurlikte olacagini KOBIKOM sistemi Uzerinden 1 (bir) SOZLESME vyili icinde,
sozlesmenin ilk sayfasinda belirtilen birim fiyati ile, SMS adedi gondermeyi gdnderim adedinin
olusturdugu toplam tutari 6demeyi taahhit etmektedir. Verilen taahhit zamani araliginda
belirtilen tiketim saglanmadigi taktirde tuketilmeyen SMS ler vergiler hari¢c 0,016 TL birim fiyati
Uzerinden hesaplanarak fatura edilecegini,

Bu taahhit kapsaminda KOBIKOM, MUSTERIYE'ye &zel bir indirim uygulamaktadir. SOZLESME
siresi sonunda veya KOBIKOM’dan kaynaklanan SOZLESME ihlalleri disindaki erken fesih
hallerinde, taahhut edilen sayida Ucretlendirilmis/ iletilen SMS gonderilmemis olmasi durumunda
MUSTERIYE, SOZLESME fesih tarihine kadar Ucretlendirilen/iletilmis olan SMS’lerin vergiler haric
toplam bedelinin %25 (ylzde yirmi bes)’ini KOBIKOM’'a, uygulanan indirim bedelinin karsihigi
olarak odemeyi taahhut eder. KOBIKOM bu durumda soz konusu bedele ilgili vergileri ekleyerek
MUSTERIYE'ya fatura eder. MUSTERI, fatura tutarini fatura tarihinden itibaren 2 (iki) hafta icinde
KOBIKOM’e 6deyecektir.

5. KOBIKOM A.S’nin veya Kurumumuzun calisma imkanlarinin kismen veya tamamen, gecici
veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen dogal afetler, harp,
seferberlik, yangin, grev ve lokavt vb. hukiumet veya resmi makamlarca alinmis kararlar gibi
Taraflarin kontroluU haricinde zuhur eden hallerin isbu So6zlesme konusu edimlerin yerine
getirilmesini etkiledikleri dlcude K_OBiKOM A.S veya Kurumumuz icin mucbir sebep sayilacagini,
bu gibi durumlar karsisinda KOBIKOM A.S veya Kurumumuzun sorumlu olmayacadini, mucbir
sebebin zuhurunu derhal yazili olarak KOBIKOM A.S’ye bildirecegimizi ve resmi belgeler ile tevsik
edecegimizi, bu halin 3 (U¢) aydan fazla surmesi halinde S6zlesmenin s6z konusu surenin
sonunda kendiliginden sona erecegini,

6. KOBIKOM A.S ile aramizdaki mevcut abonelik iliskisinin herhangi bir nedenle sona ermesi
halinde, bu S6zlesmenin de kendiliginden sona erecegini,
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7. Konkordatoya basvurmamiz, iflasimizin istenmesi, tuzel kisiligimiz hakkinda tasfiye karari
alinmasi, aleyhimize icra takibinin yapilmasi veya icranin semeresiz kalmasi, aleyhimize aciz
vesikasi alinmasi, baska bir sirket ile birlesmemiz, malvarligimizin devri Gizerine KOBIKOM A.S’nin
servisi derhal durdurma hakkini haiz oldugunu,

8. isbu Sozlesme KOBIKOM A.S’ ye taninan surelerin ve haklarin zamaninda kullanilmamis
olmasinin KOBIKOM A.S’ nin bu haktan vazgectigi seklinde yorumlanmayacagini,

9. isbu Sézlesmenin ifasi ve isbu Sozlesme kapsaminda verilen servis ile ilgili ihtilaf hallinde
Kocaeli Merkez Mahkemeleri ve Icra Muddurliklerinin yetkili oldugunu ve ekte yer alan belgelerin
tarafimizdan ibraz edildigini, ibraz edilen belgelerin tarafimiza ait ve dogru oldugunu,

10. 1 (bir) nisha ve 4 sayfa olarak tanzim edilen ve orijinali KOBIKOM A.S’da kalacak olan isbu
Sozlesmenin imzasindan dogacak mali yukamltltklerin, yasalarin yukamlt kildigi taraflarca
karsilanacagini kabul, beyan ve taahhut ederiz.

IMZA/ KASE

IMZA / KASE

Sozlesme Ekleri :

Ek1- Ticarethaneler icin; imza Sirkileri/imza Beyannamesi (fotokopi)

Ek2- Ticarethaneler icin; Vergi Levhasi (fotokopi)

Ek3- Yetkili Kisi/Kisilerin NUfus Clzdani (fotokopi)

Ek4- Kamu Kurumlari ve Sivil Toplum Kuruluslari icin; Abonelik Talep Dilekcesi



